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AXA SIGORTA AS.

TELEFON

KAZASINA Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Salipazari, Beyoglu, Istanbul,
E n N Trkiye Tel : 0 212 334 24 24 / 0 850 250 99 99
www.axasigorta.com.tr iletisim@axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No : 98645 Biiytk Miikellefler V.D. 649 00 399 46

AXA GENISLETILMIS MAKSIMUM KASKO POLICESI

Police No: : 284174281 Acente No: : 5626
Miisteri No: : 121015221 Sigorta Siiresi: : 365 Gun
Baslangig¢ Tarihi: :08/01/2021 12:00 Eski Police No: ;

Bitis Tarihi: : 08/01/2022 12:00 Bagh Pol No: :

Tanzim Tarihi :08/01/2021 Ek Belge No :0
SOZLESME TARAFLARI

Sigortaci veya Acente AXA SIGORTA AS.
FREKANS GRUP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STL
Acente Levha Kayit No : T08610-2DH7
TEL.: 312 424 08 91 FAX.: 312 424 08 93
ORTA ANADOLU BOLGE MD.LUG TEL.: 0312 2186868

Sigortalinin Adi Soyadi  SERKAN SOKELI

Sigortalinin Adresi Guzelyah Mah. 42 Sok. Dis Kapi 26 I¢ Kapi 3 Konak Izmir Turkiye KONAK
[ZMIR TURKIYE
T.C. Kimlik No : 174******44

SIGORTA KONUSU ARAC BILGILERI

Kullanim Tarzi-(Cinsi) KAPALI KKAMYONET Kullanim Sekli PANELVAN
Marka DACIA Marka Tipi 1031 --- DOKKER COMBI
STEPWAY 1.5 DCI 90
Model 2016 Motor No K9KC612D362020
Sasi No UU10SDMLG56065092  Plaka Il Kodu [ZMIR
Plaka No 35ATC212 Eski Sigorta Sirketi * SIGORTASI YOK
Hasarsizlik Indirimi HAYIR Dain Miirtehin YOKTUR
Ruhsatsahibi D.Yili 1978 Ruhsat Belge/Asbis FI550852
Numarasi
SIGORTA TEMINATI AZAMI BEDEL (TL) NET PRIM (TL)
KASKO 2.394,97
IHTIYARI MALI SORUMLULUK
Bedeni ve Maddi Zarar. 250.000,00 311,85
FERDi KAZA/Beher Koltuk
Oliim/Siirekli Sakathk (5 Koltuk/Kisi 10.000,00 51,00
Basi)
HUKUKSAL KORUMA
Motorlu Araca Bagh 10.000,00 17,00
Siiriiciiye Bagh 10.000,00
ANAHTAR KAYBI ZARARLARI 2.500,00
ASISTANS
PRIM ODEME PLANI (TL) Net Prim 2.774,82
Tarih Odeme Tutari ) Bsmv 138,75
08/01/2021 72857 Odenecek Prim 2.913,57
08/02/2021 437,00
08/03/2021 437,00
08/04/2021 437,00

Asildir. Isbu police 15 sayfadan olusmaktadir. Sayfa no :1
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PRIM ODEME PLANI (TL)
Tarih Odeme Tutari
08/05/2021 437,00
08/06/2021 437,00

Policeleriniz ve portféyiiniiz ile ilgili diger detaylara axasigorta.com.tr de yer alan Online Islemler
mendusinden ya da AXAFit uygulamamizdan ulasabilirsiniz. AXAFit, Appstore ve GooglePlay de.Bu
sigorta poligesi 08/01/2021 11:38'de 2 nlisha olarak diizenlenmistir.

A.TEMINAT HAKKINDA GENEL BILGILER

- ONEMLI INDIRIM NOTU
SalginGeciciSigortaKalici! Araciniz avantajli fiyatlarla giivence altinda. AXA ile giivende
kalmaya devam edin!

A.1.Police Kapsaminda Teminata Alinan Riskler

+ Kasko Teminat:
Bu sigorta ile sigortaci, policede belirtilen vade baslangi¢ ve bitis stireleri icinde asagida belirtilen
risklerin gerceklesmesi sonucunda aracin dogrudan ugrayacagi maddi zararlari teminat altina alir.
a) Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz araclarla ¢carpismasi,
b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca
ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin boyle bir cisme
carpmasi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,
c) Uclincii kisilerin kétl niyet veya muziplikle yaptiklar hareketler ile fiil ehliyetine sahip olmayan
kisilerin yol acacag zararlar,
d) Aracin yanmasi,
e) Aracin veya arag parcalarinin ¢calinmasi veya calinmaya tesebbs edilmesi
Ek S6zlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilen Teminatlar:
(Genel Sartlar ilgili Maddelerine gore yazilmistir.)
4.2. Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlarn 6nlemek ve etkileri azaltmak Uzere yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucunda meydana gelen zararlar
4.3. A.5 maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak Uzere, 3713 sayili Terorle
Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar,
4.4. Deprem, toprak kaymasi, firtina, dolu, yildirim veya yanardag puskirmesi nedeniyle meydana
gelen zararlar,
4.5. Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,
4.6. Aracta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki zararlar,
4.7. Yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan cekilen veya
cektirilen aracglara gelen zararlar,
4.9. Patlayici, parlayici ve yakici maddeler tasinmasi,
4.11.Arac anahtarinin ek sdzlesmede belirtilen haller sonucunda ele gecirilmesi suretiyle aracin
calinmasi ve calinmaya tesebbiisi sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar,
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4.12 Kaybolan ve calinan anahtarlar dolayisiyla aracin kilit mekanizmasinin degistirilmesi, nedeni ile
ugradigi zararlar,

4.13.Hayvanlarin verecegi zararlar.

A.5.Teminat Disinda Kalan Zararlar

(Genel Sartlar Ilgili Maddelerine gére yazilmistir.) Asagidaki hallerde aracta meydana gelen zararlar
sigorta teminatinin disindadir:

5.1.Savas, her tirli savas olaylar, istila, yabanci disman hareketleri, carpisma (Savas ilan edilmis
olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri
hareketler nedeniyle meydana gelen zararlar,

5.2.Herhangi bir nikleer yakittan veya nukleer yakitin yanmasi sonucu nukleer atiklardan veya
bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyo-aktivite
bulagmalari ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin neden oldugu butin zararlar (Bu
bentte gecen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nikleer ayrisim olayini da
kapsayacaktir),

5.3.Kamu otoritesi tarafindan ¢ekilme hali haric aragta yapilacak tasarruflar nedeniyle meydana
gelen zararlar,

5.4.Policede gosterilen aracin, ilgili mevzuat hikimlerine gore gerekli striict belgesine sahip
olmayan kimseler tarafindan kullaniimasi sirasinda meydana gelen zararlar,

5.5.Aracin, uyusturucu madde veya Karayollar Trafik Yonetmeliginde belirlenen seviyenin tizerinde
alkollu icki almis kisilerce veya ayni mevzuatta alkolli icki alamayacagi belirtilen kisilerce alkollu
icki alinmak suretiyle kullanilmasi sirasinda meydana gelen zararlar,

5.6.Araca, sigortali veya fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veya birlikte yasadigi kisiler
tarafindan kasten verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden sorumlu oldugu kimseler veya birlikte
yasadigi kisiler tarafindan sigortali aracin kagirilmasi veya calinmasi nedeniyle meydana gelen
zararlar,

5.7.Aracin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmasi veya ¢ekilmesi nedeniyle
meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar harig olmak Uzere, aracin kendi glcu ile girip
ctkacagi ruhsatli sefer yapan gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada tasinmasi
sirasinda ugrayacag zararlar,

5.8.Aracin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yiik ve yolcu tasimasi sirasinda meydana
gelen ve minhasiran aracin istiap haddinin asiimasindan kaynaklanan zararlar,

5.9. 3713 sayili Terorle Mucadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butun zararlar.

5.10.Zorunlu haller (tedavi veya yardim amacli saglik kurulusuna gitme, can givenligi nedeniyle
uzaklasma vb) hari¢ olmak tizere bu maddenin 5.4 ve 5.5 nolu bendlerdeki ihlaller nedeniyle,
surdcunun kimliginin tespit edilmesini engellemek icin kaza yerinden ayrilmasi.

ihtiyari Mali Mesuliyet Teminat::

Policede belirtilen limitlerle ve police donemi icesinde gergeklesecek hasarlar igin ekli ihtiyari mali
mesuliyet genel sartlari kapsaminda teminat verilmistir. Manevi tazminat talepleri kapsama dahil
edilmis ise asagida bolim B.Diger Bilgiler kisminda acgikca belirtilecektir. Aksi takdirde manevi
tazminat talepleri police kapsami disinda sayilacaktir. Isbu teminat police kapsaminda olusabilecek
herhangi bir hasar sonrasinda Sigortaci tarafindan saglanan ikame arag kullaniminda olusacak
kazalar icin de gecerli olup, ilgili aracin Motorlu Kara Tasitlari Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi
teminati bulunmasi durumunda ise o poligedeki limitlerin tGzerinde kalan kisim, poligede yazili
tutara kadar teminat altina alinmistir.

Ferdi Kaza Teminati:
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Bu teminat, arag gerek hareket halinde, gerekse park halinde iken, aracin bakimi yapilirken veya
araca inilip binilirken meydana gelecek bir kaza sonucunda policede detaylar belirtilen aracta
seyahat eden ve policede adedi belirtilen stirtict, yardimcilari ve yolcularini, Olim ve Surekli
Sakatlik hallerine karsi poligede belirtilen sigorta bedeline kadar ilisik Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlari dahilinde temin eder. Isbu teminat sigortali arac ile olusan bir kaza sonucunda Sigortaci
tarafindan saglanan ikame aracin kullaniminda olusacak kazalar icin de gecerlidir.

Hukuksal Koruma Teminat:

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel sartlarinda belirtilen sigorta konusu gider ve edimler policede
belirtilen limitler ve diger kisitlamalar dahilinde ve police doneminde gegerli olmak Uzere ilave
edilmistir.

Servis Muafiyet Uygulamalari:

Bu policede kasko teminati AXA Anlasmali Marka Yetkili servislerde(ASU), AXA Garantili
Servislerinde (AGS), AXA Anlagmali Tamirhanelerde (ATU) ve serbest tamirhanelerde gecerlidir.
AXA Anlasmali Servisler Tirkiye sinirlari icinde bulunan Ozel ve Marka Yetkili Servislerden
olusmaktadir. Bu servis agi hakkinda policede gdsterilen hasar ihbar hattindan veya
www.axasigorta.com.tr adresindeki Anlagsmali Kurumlar sekmesinden bilgi alabilirsiniz. AXA
Anlasmali Marka Yetkili Servisleri (ASU), AXA Garantili Servisleri (AGS), AXA Anlasmali
Tamirhaneleri (ATU) disinda AXA anlasmali servis sistemine Uye olmayan bir baska MARKA Yetkili
servisinde yapilacak onarimlarda Eksper tarafindan belirlenecek hasar tutarinin %20'si (minimum
750 TL olmak Uzere) oraninda tazminattan muafiyet kesintisi yapilacaktir.

Cam Servis Muafiyet Uygulamasi:

AXA Sigorta ile anlagsmasi olmayan herhangi bir serviste/tamirhanede yapilacak cam
degisimlerinde, her bir hasarda AXA Sigortanin Anlagsmali Cam Servislerinde (CASU Anlagmali Cam
Servis Uygulamasi) gecerli olan fiyatlar uygulanacaktir. Axa Sigorta Anlasmali Cam Servis agi
hakkinda www.axasigorta.com.tr adresindeki Anlagsmali Kurumlar sekmesinden bilgi alabilirsiniz.
Prim Bilgileri:

Prim 6demesi sartlarina poligenin 6n yizinde yer verilmistir.

Sigortacinin Sorumlulugunun Baslangici:

Sigortacinin sorumlulugu Turk Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve Sigortacilik Kanununda belirtigi
bicimde baglar ve sonra erer. Bu police ilk primin ya da bu prime bagli ilk taksitin tahsil edilmesi ile
baslamis olur.

Sigorta Bedeli:

Sigorta sirketi araci hasar tarihi itibariyle rayi¢ degerine kadar teminat altina almistir. Hasar
durumunda eksik/askin sigorta uygulanmayacaktir. Ancak, policede belirtilen aracta, standardinin
disinda yer alan,fabrika ¢ikisinda veya sonradan ilave edilmis donanim ve aksesuarlar, bedeli
policede belirtiimek kaydiyla teminat altina alinir. S6z konusu donanim ve aksesuarlarin bedeli,
sigorta ettiren tarafindan beyan edilir.

Hasar Durumunda Istenecek Belgeler:

Bir kasko hasari gerceklestiginde asagidaki belgelerin sigortali tarafindan tamamlanmasi
zorunludur. Hasar ddemesi ile ilgili belgelerden sigorta sirketinin ihtiya¢ duyduklarinin
saglanmamasi durumunda hasar 6denmeyecegi sigortali tarafindan pesinen kabul edilmistir. Hasar
durumunda saglanmasi gereken asgari belgeler asagida siralanmistir. Hasarin 6zelligine gore
sirketimiz gerekli olan durumlarda sigortalidan ek bilgi ve belgeler de talep edebilecektir.

Temin Edilmesi Gerekli Belgeler:

1-Sigorta policenizin ve varsa ek belgelerinizin fotokopisi

2-Sigorta prim 6demelerinizi belgeleyen makbuz veya diger belgelerinizin fotokopisi

3-Hasar tazminatinin 6denmesini istediginiz Banka, Sube ve Hesap Numaraniz

4-Surlcu Belgenizin fotokopisi
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5- Trafik zabitasi, bulunmadigi veya yeterli olmadigi yerlerde ise genel kolluk tarafindan
diizenlenmis Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagi veya Karakol Goérgu ve Tespit Tutanagi
6-Alkol Raporu

7-Aracinizin Trafik ve Tescil Belgesi fotokopileri

8-Malik ve Surtcinin T.C.Kimlik Numaralan

9-Arac¢ maliki tiizel kisi ise Vergi Numarasi, Imza sirkiileri, Ticaret sicil gazetesi érnegi

10-Aracin ¢alinmasi durumunda yasal bekleme stiresi sonrasinda, arag kayitlarina ¢alinma
durumunu gosteren serh ve sair aciklamanin kondugunu ve aracin ilgili mevzuata gore devrine
engel teskil edebilecek kisitlamalarin bulunmadigini gésteren belgeler,Kasko genel sartlarinin 3.3.3
Uncl madde sinin 2 nci paragrafi uyarinca ilgililer hakkinda cezai sorusturma acilmis ise bu
sorusturmanin tamamlanmasina kadar sigortaci tazminat 6demesini bekletebilir.

11-Aracin tam hasarli olmasi durumunda aracin trafikten ¢ekildigine dair durumunu gosteren serh
ve sair aciklamanin kondugunu ve aracin ilgili mevzuata goére devrine engel teskil edebilecek
kisitlamalarin bulunmadigini gésteren belgeler

Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Hasarlarinda Temin edilmesi Gerekli Belgeler:

1) Kaza raporu.

2) Engelli araglarinin tam ziya olmasi durumunda aracin trafikten cekildigine dair yazi ve durumunu
gosteren serh ve sair aciklamanin kondugunu ve aracin ilgili mevzuata gore devrine engel teskil
edebilecek kisitlamalarin bulunmadigini gosteren belgeler.

Tedavi Tazminat Talepleri Hasarlarinda Temin edilmesi Gerekli Belgeler:

1)Yaralanan Sahsin T.C kimlik numarasi

2)Tedavi masraflarini gésterir onayli fatura asillar

3)Genel Adli Muayene Formu, receteler, epikriz raporlari

4)Tedavinin bittigine iliskin kesin Hastane Raporu

5)Tedavi masraflarinin sigortalimiz tarafindan 6édendigi durumlarda Gctinci sahsin ddemeyi aldigi
ve sigortalimizi ibra ettigine iliskin belge

Olim Tazminat Talepleri Hasarlarinda Temin Edilmesi Gerekli Belgeler:

1)Veraset ilami.

2)Guncel vukuath nifus kayit 6rnegi.

3)Magdura ait son 3 aylik déneme iliskin Gcret belgesi.

4)Hak sahibine ait banka hesap bilgileri.

Maluliyet Tazminat Talepleri Hasarlarinda Temin Edilmesi Gerekli Belgeler:

1)Saghk kurulu raporu.

2)Hak sahibi gercek kisiler icin: T.C Kimlik No.

3)Magdura ait son 3 aylik doneme iliskin Gcret belgesi.

4)Hak sahibine ait banka hesap bilgileri.

Rayi¢ Deger Tespiti:

Onarim masraflarinin sigortali tasitin rizikonun gerceklestigi tarihteki rayi¢ degerinin % 80'ine
ulasmasi ya da eksper raporu ile tasitin onarim kabul etmez bir hale geldiginin tespit edilmesi
durumunda, ara¢ tam hasara ugramis sayilir . Bu durumda aracin rayi¢ degeri; yetkili saticilar,

2. El arag saticilari, galeriler ve internet sitelerinden ayni emsaldeki araclar igin alinan en az 3
teklifin ortalamasina gore belirlenir. Bu sekilde tespit edilemeyen ara¢ degerlerinde TSB gtincel
listesi dikkate alinacaktir. Sigortalinin beyani Gizerine teminat altina alinan, ara¢ standartinin disinda
yer alan, fabrika ¢ikisinda ya da sonradan ilave edilmis donanim ve aksesuarlarin hasar anindaki
piyasa rayi¢ degerlerinin belirlenmesinde yine yukarda belirtilen strec takip edilecek olup, bu tutar
her hallkarda,arag rayi¢ degerinin %10 nu ile sinirhidir.

Police diizenlenirken TSB arag deger listesinde aracla ilgili bilginin olmamasi durumunda
sigortalinin arag degeri ile ilgili sigortalinin deger beyani policede belirtilir. Hasar aninda rayig
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deger tespiti TSB ara¢ deger listesinden belirlenemiyorsa,ekspertiz yoluyla en yakin 6zelliklerdeki
marka, model ve tip dikkate alinarak rayi¢ deger tespiti yapilir. Bu takdirde belirlenecek deger,
sigortalinin police yapildiginda beyan ettigi degere hasar tarihine kadar islemis enflasyon oraninda
yapilacak yukleme ile bulunan degeri asamaz. Yeni Deger Klozu ile ilgili hikimler sakldir. Tirkiye
GUmrik Bolgesi disinda yerlesik kisilerin getirdikleri kisisel kullanima mahsus kara tasitlarina
verilen gecici ithal izni kapsaminda ya da gegici giris karnesi kapsaminda (misafir statiistinde)
bulunan araclar ile Buyukelcilikler, Bagskonsolosluklar ve Uluslararasi Kurulus temsilcilikleri
araclarinin (ister Tirkiyeden satin alinmis ya da yurtdisindan getirilmis olsun) tam hasara ugramasi
halinde rayi¢ degeri, aracin mahrecindeki degeri veya Tirkiyeden satin alinmis ise muaf tutuldugu
vergi ve diger yukumlilikler haric degeri esas alinarak belirlenecek, hurda arac Gimriik Idaresine
teslim edilecektir. Sigortali aracin yurt disindan ithali sirasinda 6denmis vergilerin tutari/orani,
aracin rayi¢ degerinin belirlenmesinde esas alinir.

Her ne sebeple olursa olsun sigortaliya aracin ilk ediniminde istisna edilen vergi ve benzeri tutarlar
aracin hasar anindaki rayi¢ bedelinden dusulerek tazminat ddemesi gerceklestirilir.

Tramerde kaydi olsun ya da olmasin daha dnce agir hasar gordiigu tespit edilen araclarin agir ya
da tam hasara ugramasi durumunda aracin yukaridaki kosullara gore belirlenen piyasa rayig
bedelinin %75i esas alinir.

Hasar Tazmin Yontemi:

Aracin agir hasarli olmasi, aracin ¢calinmasi, ya da aracin yok olmasi durumlarinda aracin policede
belirtilen bicimde belirlenen rayi¢ bedeli nakdi olarak sigortaliya 6denir. Hasarin onarim yeri ve
onarimi konusunda sigortaci veya sigortalinin itirazi durumunda sigortaci tarafindan aracin AXA
Anlasmali Servislerinden birisine cekilerek onanimin yapilmasinda taraflar mutabik kalmislardir.
Onarimin AXA ile hicbir anlasmasi olmayan bir serviste yapilmasi durumunda sigorta sirketi orijinal
parca tedarigini saglayacaktir. Temin edilmesindeki zorluklar gibi bir nedenle ve Sigortali agikca
izin verdigi takdirde onarimda orijinal disi bir parca kullanilmasi mimkindur. Hasar tespitinde arag
Uzerindeki parcanin orjinal olmadiginin tespit edilmesi halinde arag Gzerindeki parcanin muadili
tedarik edilecek, tedarik edilememesi durumunda benzer 6zellikteki parca fiyati ddenecektir.
Parca Turi:

Onarimin, AXA Sigorta ile anlasmasi olmayan servislerde/tamirhanelerde yapilmasi durumunda;
sigortacinin, orijinal parca tedariki yapma hakki, sigortali tarafindan pesinen kabul edilmis sayilr.
Cam hasarlari icin AXA Anlasmali Cam Servis sistemine dahil olan herhangi bir cam servisinde
hizmet alinmasi durumunda orijinal veya cam Ureticisi onayli veya onarim garantili cam
kullanilacaktir. Orijinal Parga: i) Bir motorlu aracin Gretiminde veya montajinda kullanilan parcalarla
ayni kalitede olan ve s6z konusu motorlu aracin Gretiminde veya montajinda kullanilan parcalarin
veya yedek parcalarin Gretiminde saglayici tarafindan getirilen Olcltlere ve Uretim standartlarina
gore Uretilmis yedek parcalardir.

i) Aracin orijinal parcalari ile ayni Gretim bandinda uretilen yedek parcalardir. Esdeger Parca:

Bir motorlu aracin montajinda kullanilan esas-orijinal pargalarin degistirilmesi amaciyla uretilen,
ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen deney, muayene metotlarina gore orijinal parcayla
kiyaslanarak tespit edilen kriterlere uygunlugu, Hazine Mustesarliginca belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde belgelendirilen parcalardir. Onarimin, AXA Sigorta ile anlagsmasi olmayan servislerde/
tamirhanelerde yapilmasi durumunda; sigortacinin, orijinal parca veya esdeger parcalar tedarik
etme hakki, sigortali tarafindan pesinen kabul edilmis sayilir. Cam hasarlarinda cam (reticisi onayl
ve Avrupa garanti normlarini (5 normu) tasiyan cam kullanilacaktir. Hasar tespitinde arag
uzerindeki parcanin orjinal olmadiginin tespit edilmesi halinde arac tzerindeki parcanin muadili
tedarik edilecek, tedarik edilememesi durumunda benzer 6zellikteki parca fiyati 6denecektir.
Onarim / Tespit Yeri:

Onarim igin bu sigorta Grtintinde dncelikli servis AXA Anlasmali Marka Yetkili Servisleri(ASU), AXA
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Garantili Servisleri (AGS), AXA Anlasmali Tamirhaneleridir (ATU). Bunun disinda bir serviste onarim
yapilabilmesi taraflarin karsilikli rizalari ile mimkindir. AXA Anlagmali Servisler listesine
www.axasigorta.com.tr adresindeki Anlasmali Kurumlar sekmesinden ya da 0850 250 99 99 nolu
telefondan bilgi alarak ulasabilirsiniz.

Kismi Hasarda S6zlesme Feshi:

Sigorta sirketinin kismi hasar nedeni ile policeyi iptal hakki saklidir. Hasar 6demesini takiben
sigorta sirketi ayrica bir ihbara gerek kalmaksizin policeyi iptal edebilir.

Tahkim Uygulamasi:

AXA Sigorta A.S. Sigorta tahkim yapisina Uye bir sigorta sirketidir. Sigorta tahkim komisyonuna
www.sigortatahkim.org web sitesinden, bilgi@sigortatahkim.org mail adresinden, 0216 651 65 65
pbx nolu telefon numarasindan erisim saglanabilir.

Eksper Tayini:

Eksper tayinin de sigortacilik kanunun ilgili maddelerine gére eksper atamasi yapilabilir. Ekspertiz
Ucreti gincel mevzuat kurallarina gore belirlenir ve karsilanir.

Hasar oldugunda sirketimizin 0850 250 99 99 nolu telefonundan hergiin ve 24 saat Hasar Danis
maniniza ulasarak yardim ve yonlendirme hizmeti alabilir, hasar ihbarinizi yapabilirsiniz. AXA
Anlasmali Servisler listesine www.axasigorta.com.tr adresindeki Anlagmali Kurumlar sekmesinden
Maksimum Urin AXA Anlasmali Servisleri listesine ulasarak ya da 0850 250 99 99 nolu telefondan
bilgi alarak ulasabilirsiniz.

Anahtar Kullanilarak Ara¢ Calinmasi Klozu:

Kasko Sigortasi Genel Sartlari Uyarinca;sigortali arag anahtarlari kullanilarak aracin ¢alinmasi veya
calinmaya tesebbuisi sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar bu polige teminati disindadir.
Ancak ;

- Sigortali arag anahtarlarinin gasp sonucunda ele gecirilmesi yoluyla aracin calinmasi veya
calinmaya tesebbus edilmesi,

- Aracg anahtarlarinin, sigortalinin veya araci kullanimina tahsis ettigi kisinin kendi ev veya isyeri
niteligindeki kapali ve kilitli bir mekanda muhafazasi esnasinda,bu mekana, kirma, delme,
yikma,devirme,zorlama,dldirme,yaralama,zor ve siddet kullanarak veya tehditle ya da arag gereg
veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanmak suretiyle ele gecirilerek aracin calinmasi veya calinmaya
tesebbus edilmesi, teminat kapsamina alinmistir. Ayrica; kanunen gecerli bir belge karsiliginda,
gozetim, bakim ve onarim amaci ile aracin teslim edildigi otopark,oto yikama,tamirhane vb.
isletmelerden aracin calinmasi veya ¢alinmaya tesebbis edilmesi sonucu meydana gelecek ziya ve
hasarlar, sigortalinin yasal sorumlular hakkinda yasal bir tahkikat baslatmasi ve hasarin %20'si
sigortalinin Gzerinde kalmak suretiyle teminat kapsamina alinmistir.

Kiymet Kazanma Tenzili Klozu:

Yastan bagimsiz tiim araclar icin her kosulda sureli kullanimi olan ve zamanla ya da kullanimla
degismesi gereken parcalarin, sarf malzemelerin ve/veya daha 6nceki tamiratlarinda kullanilan
orijinal olmayan parcalarin hasar kapsaminda degisiminde, Kiymet kazanma tenzili olarak %20
oraninda muafiyet uygulanir. Lastik hasarlarinda Aracin ilk tescil tarihi itibari ile 1 yasina kadar olan
araglarda 10.000 Km yi gegmemis olmak kaydi ile kiymet artisi uygulanmayacaktir. 1 yas Gstu
araclarda % 20 oraninda kiymet artisi (eskime pay1) Indirimi uygulanacaktir. Arac 1 yasindan biiyiik
ancak lastik tretim yasi 1 yasindan kuguk ise lastik asinma durumu %20 yi gegmemis olmak kaydi
ile bu kesinti uygulanmayacaktir.

Sel Su Baskini Ve Deprem Yanardag Klozu:

Sel su baskini ve/veya Deprem yanardag puskirmesi sonucu olusacak hasarin % 100U sigortaci
tarafindan karsilanmak Gzere kasko teminatina dahil edilmistir.

Hayvan Koruma Klozu:

Policede tanimlanan motorlu aracin, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu uyarinca karayolu olarak
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tanimlanan yerlerde isletilmesi sirasinda, sahipsiz (barinacak yeri olmayan ve herhangi bir sahip
veya koruyucunun kontroli ya da dogrudan denetimi altinda bulunmayan) bir hayvana garparak
zarar vermesi durumunda, en yakin veteriner hekim ya da tedavi Unitesine gotiurilmesi ve
tedavisinin saglanmasi icin yapilan giderler 2.000 TL'sina kadar teminat altina alinmistir.

« Anahtar Kayiplar Zarar Giderimi Klozu:
Sigortali aracin anahtarinin kaybolmasi, calinmasi nedeniyle aracin glvenligini saglamak icin
yapilan anahtarin kopyalanmasi, alarm veya immobilizerin yeniden kodlanmasi, komple kilit kontak
setinin degistirilme masraflar policede gdsterilen olay basi ve yillik azami limite kadar teminat
altindadr.

A.2.Muafiyet Uygulamalari ve Cesitli Hiikiimler

- Yanhs Beyan Muafiyet Uygulamasi:
Bu sigorta policesinde Kullanim Tarzi K. K.Kamyonet/P.Van otomobil olarak beyan
edilmis olan sigortali arag, hicbir sekilde Kiralik Arag (Rent a Car), Uzun Sureli
Kiralama veya taksi /dolmus ya da korsan taksi olarak tabir edilen kanuni olmayan
tasimacihkta veya siricu kurslarinda egitim araci olarak ya da her ne ad altinda olursa
olsun hususi amacin disinda ticari bir amagla kullanilamaz. Ruhsat sahibi ve/veya
sigortali ve/veya Sigorta ettirenlerden herhangi birinin Leasing(Finansal Kiralama)
sirketleri hari¢ olmak Uizere kisa ya da uzun sureli arag kiralama hizmetleri ile istigal
ediyor olmasi, veyahut taksi /dolmus ya da korsan taksi olarak tabir edilen kanuni
olmayan tasimacilikta veya surlci kurslarinda egitim araci olarak ya da hususi amacin
disinda ticari bir amagla kullaniliyor olmasinin tespiti durumunda %80 oraninda
muafiyet indirimi uygulanacaktir.
Hasar Ekbelgesi istisnasi Klozu:
Aracin maruz kalabilecegi herhangi bir hasar sonucunda sigorta bedelinin 6denen
tazminat miktarn kadar eksildigi durumlarda (ses ve gorintu cihazlar hasarlar harig
olmak Uzere) sigortaci ek prim alma hakkini kullanmaksizin eksilen sigorta bedelini
otomatik olarak hasar dncesi tutara yukseltmeyi kabul ve taahhit eder.

- Engellilere Ait Arag Klozu:
Karayollari Trafik Yonetmeliginin 53/3. maddesinde belirtilen araglar bu kloz
kapsaminda olup, hasar durumunda yonetmelikteki sartlar esas alinarak
degerlendirilecektir. Bu kisilere ait araglarin sigortalanmasi durumunda , kismi
hasarlarda eksik sigorta uygulanmamasi icin arac bedeli OTV'li bedel tizerinden
sigortalanir. Karayollar Trafik Yonetmeligine uygun sirlcu belgesine sahip kisi
tarafindan kullanilmasi Zorunlu ve Karayollarn Trafik Yonetmeliginin 53/3. maddesinde
belirtilen hallerde aracin bu maddedeki hikimler dogrultusunda ( aracin ithal ve tescil
sekli ile buna uygun suruci tarafindan ) kullaniimakta iken hasara ugradigina dair
belge ibraz sarti aranir. Aksi halde hasar tazminati 6denmez. Aracin TAM HASARLI
OLMASI HALINDE sigortaliya aracin ilk ediniminde istisna edilen vergi ve benzeri
tutarlar hasar aninda yururlikte olan istisna oranlarn dogrultusunda aracin rayig
bedelinden dustlerek tazminat 6demesi gergeklestirilir. Policede yer alacak yeni
deger klozu bu duruma istisna teskil etmez. Ancak Karayollar Trafik Yonetmeligi geregi
aracin ilk ediniminde istisna edilen vergiler 8denmeksizin devri, satisi, hibesi, vb. sekilde
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tasarruf hakkina iliskin kisitlamalarin ortadan kalkmasi durumunda bu indirim
uygulanmaz.

Kasko Sigortalari Hasarsizlik indirimi Uygulamas::

1.Hasarsizlik indiriminin UST KADEMEYE GECMEST:

Police donemi igerisinde hi¢ hasar olmamasi veya bir defaya mahsus olmak Gzere;
-Cam kirilmasi veya

-Mini onarim hasari veya

-Sigortal arag surtctsinin karistigr kazada kusursuz bulunmasi ile sigortacinin %100
rlcu talebini yoneltebilecegi kusurlu tarafin belli olmasi ve riicu yapilabilmesi igin
gerekli belgelerin temin edilmis olmasi hallerinden sadece birinin gergeklesmesi
durumunda, yenileme esnasinda gecerli tarife Gzerinden asagidaki indirimler uygulanir:
Birinci yilin sonunda %30

ikinci yilin sonunda %40

Uctinci yilin sonunda %50

Dordincu yilin sonunda %60

2.Hasarsizlik Indiriminin AYNI KADEMEDE DEVAML:

Police donemi icerisinde bir defaya mahsus olmak Uzere;

-Araca takil ses, goriinti ve telefon cihaz ve tertibatinin calinmasi veya

-Hasar durumunda aracin AXA Garantili Servislerde (AGS) onarim gérmesi durumlarinda
hasarsizlik indirimi ayni kademede devam eder. Bu uygulama police siresi icinde bu
hallerin disinda baska bir hasarin olmadigi durumlarda gecerlidir. Policede uygulanan
hasarsizlik indirim oraninin O(sifir) olmasi halinde yenilemede de hasarsizlik indirimi
uygulanmaz.

3.Hasarsizlik Indiriminin ALT KADEMEYE GECMESI:

A. BIR ALT KADEMEYE GECIS:

-Cam kirilmasi veya

-Mini onarim hasari veya

-Sigortal arag surtcusinin karistigr kazada kusursuz bulunmasi ile sigortacinin % 100
ricu talebini yoneltebilecegi kusurlu tarafin belli olmasi ve riicu yapilabilmesi igin
gerekli belgelerin temin edilmis olmasi veya

-Araca takil ses, goriintu ve telefon cihaz ve tertibatinin calinmasi veya

-Hasar durumunda aracin AXA Garantili Servislerde (AGS) onarim gérmesi hallerinden
birinin polige slresi icinde bir defaya mahsus olarak gerceklesmesi ve buna ek olarak ya
da bunlardan bagimsiz bir adet herhangi bir hasar dosyasi olmasi durumunda
hasarsizlik indirimi yenileme déneminde sifirlanmaz , asagidaki oranlardan
degerlendirilir. %30 olan 1. yil indirimi yenilemede %20

%40 olan 2. yil indirimi yenilemede %30

%50 olan 3. yil indirimi yenilemede %40

%60 olan 4. yil indirimi yenilemede %50
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B. IKI ALT KADEMEYE GECIS:

-Cam kirilmasi veya

-Mini onarim hasari veya

-Sigortal arag surtcusinin karistigr kazada kusursuz bulunmasi ile sigortacinin % 100
rlcu talebini yoneltebilecegi kusurlu tarafin belli olmasi ve riicu yapilabilmesi igin
gerekli belgelerin temin edilmis olmasi

-Araca takil ses, goriintu ve telefon cihaz ve tertibatinin calinmasi veya

-Hasar durumunda aracin AXA Garantili Servislerde (AGS) onarim gérmesi hallerinden
birinin polige siresi icinde bir defaya mahsus olarak gerceklesmesi ve buna ek olarak ya
da bunlardan bagimsiz iki adet herhangi bir hasar dosyasi olmasi durumunda
hasarsizlik indirimi sifilanmaz , yenileme déneminde asagidaki oranlardan
degerlendirilir: %30 olan 1. yil indirimi yenilemede %0

%40 olan 2. yil indirimi yenilemede %0

%50 olan 3. yil indirimi yenilemede %30

%60 olan 4. yil indirimi yenilemede %40

4 MOBIL ISLEM**:

Yukarida sayilan hallere ek olarak ya da bunlardan bagimsiz gerceklesmis olsa dahi
asagidaki durumlarda hasarsizlik indirim orani etkilenmeyecektir:

-Mobil islemle yapilan cam onarimlarinda, (onarimda yedek parca kullanimi
bulunmuyorsa);

a)Hususi ve Hafif Ticari (panelvan, kamyonet ve minibus (10-17)) kullanim tarzlarinda
police déneminde sinirsiz yararlanilabilmekte ve hasarsizlik indirim orani
etkilenmemektedir.

-Mobil hizmetle yapilan cam degisimi durumlarinda;

a)Hususi kullanim tarzinda police dénemi icerisinde sinirsiz yararlanilabilmekte ve
hasarsizlik indirim orani etkilenmemektedir.

b)Hafif Ticari (panelvan, kamyonet ve minibls (10-17)) kullanim tarzlarinda polige siresi
icinde bir defaya mahsus olmak Gzere hasarsizlik indirim orani etkilenmeyecektir.
**Mobil islem; Mobil servis araciligiyla bulundugunuz noktada cam hasarinizin
giderildigi uygulamadir. Bu uygulamanin mimkun oldugu illeri www.axasigorta.com.tr
web sitemizden veya 0850 250 99 99 numarali cagri merkezimizden dgrenebilirsiniz.
Mobil islem disinda da tim kullanim tarzindaki araglarda cam degisimi olmaksizin
yedek parca kullanimi olmadan yapilan cam onarimi dosya adedine bakilmaksizin,
hasarsizlik indirim oranini etkilemeyecektir.

UYGULAMA NOTLARL

a)Hasarsizlik indirimlerinin uygulanabilmesi icin police doneminin 1 yildan daha kisa
sureli olmamasi ve policenin ayni sure icin kesintisiz olarak yenilenmesi gerekir. Vade
bitiminde yenilenmeyip, yenilemesine 180 gtinden fazla ara verilen policelerin sonradan
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yenilenmesi halinde hasarsizlik indirim haklari sona erer.

b)Hasarsizlik indirimi sigortali olan gercek veya tuzel kisileri takip edecektir.
c)Yukarida gecen cam ifadeleri aracta bulunan sun-roof, ayna cami, cam tavani, far,
sinyal, vb. camlarini kapsamamaktadir.

Hukuksal Koruma Teminat Klozu:

Ekli Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen sigorta konusu gider ve
edimler policede bu teminat icin belirtilen sigorta bedelinin Vekalet lcreti % 20, Dava
Masraflari % 20, Danismanlik % 4, Hakem Ucreti % 4, Teminat Akcesi % 8, Icra Masrafi
% 18, Temyiz % 4, Karar Diizeltme % 2,Sadece Ihtarname Ucreti % 9, Sadece Tespit
Masraflari % 2, Sadece Ihtarname cekimi, dilekce yazimi ve cevaplari % 4, Ilk Dava
Masraflari Avansi % 5'i olarak karsilanir. Su kadar ki, 6denecek avukatlik ve danismanlik
Ucretleri hicbir sekilde dava veya basvuru tarihinde gecerli asgari Uicret tarifesini
asamaz. Her olayda olusan hasar tutarinin % 10'u 6denecek hasar tutarindan indirilir.

B.DIiGER BiLGILER

Kiiciik Onarim Hizmetleri Klozu:

Kicuk Onarim hizmetleri, herhangi bir onarim kosuluna bakilmaksizin tek bir parcada olusacak
kaporta Uzerindeki parca degisimi yapilmasini gerektirmeyen ve onarilabilecek her tirld; plastik
tamponlarda olusan cizik, catlak ve yirtiklarin onarimi, 6n cam dis ytzeylerindeki kirik ve ¢atlaklarin
onarimi, ic dosemelerde belirli 6lctlerdeki hasarlarin ve lekelerin giderilmesi islemlerinden ibarettir.
Sigortalinin polige suresi icinde tek parca kiguk hasar onarim hizmeti icin AXA Sigorta anlagmali
yetkili servis agini tercih etmesi durumunda KDV harig 300 TL limiti dahilinde sadece bir sefere
mahsus olmak lzere faydalanacaktir. Onarimin KDV hari¢ 300 TL'Lik tutari asmasi durumunda
verilen hizmet kii¢lik onarim teminati disinda kalacaktir. AXA Sigorta Anlagmali kiiglik onarim
servis agini tercih etmesi durumunda tablodaki ayri iki hizmet grubundan,birbirinden bagimsiz
olmak kosulu ile "Tek Parca Kiiciik Hasar Onarimi" police déneminde bir defa, ayrica, "Ic Déseme
Onarimi”, "On Cam Onarimi” ya da "Leke Cikarma" islemlerinden ise police déneminde sadece bir
tanesinden ve asagida belirtilen limitlere kadar bir defa faydalanabilecektir. "ic Déseme Onarimi” :
(Hah, velur ve doseme kumaslari Gzerindeki 1 cm capa kadar sigara yanigi, 5 cm ¢apa kadar yirtik,
cizikler) police déneminde bir defa ya da "On Cam Onarimi": Dis darbeler sonucu én camlarin, 1
cm ¢apa kadar olusan, mandagozu,yildizkombine tip cam kiriklarinin onarimi police déneminde
bir defa ya da "Leke Cikarma": Ic déseme kumas ve halilar yiizeyler izerindeki 10 cm capa kadar
muhtelif maddelerin yol actigi lekelerin ¢ikartilmasi dahilinde olmak tizere police doneminde bir
defa “islemlerinin sadece birinden faydalanabilecektir. Kliglik onarim hizmeti binek ve panelvan
tarzi araglara verilmektedir. Kiicik onarim kapsaminda acilan dosyalarda bir sonraki yil sadece
sirketimizden diizenlenecek yenileme policesi icin uygulanacak hasarsizlik indirimleri bundan
etkilenmeyecektir. Hasarin kiigiik onarim kapsami disina ¢ikmasi durumunda bu bir hasar ihbari
olarak degerlendirilecek ve asagida belirtilen hasarsizlik klozundaki uygulamalarin sonuclarina tabi
olacaktir. Kliciik hasar onarim hizmeti icin asistans hizmeti verilmemektedir. Kliclik onarim hizmeti
veren anlagmali servislerimizi 6grenmek icin www.axasigorta.com.tr adresinden yaralanabilirsiniz.
Manevi Tazminat Klozu:

Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen Manevi Tazminat talepleri, bedeni
zararlar limitleri ile teminat kapsamina dahil edilmistir.
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C.ASISTANS HiZMET EKi

ASISTANS HiZMETLERI

Bu policede asistans hizmetleri AXA Partners tarafindan asagida belirtilen kapsam ve kosullarda ve
24 saat / 365 gun kesintisiz olarak 0850 250 99 99 nolu ihbar hatti Gzerinden saglanmaktadir. Bu
hizmetler policenin yirirlik stresi kapsami igcindeki durumlar icin gecerlidir. Sigortali ile taraflar
arasinda yasanabilecek olasi ihtilaf durumunda www.axasigorta.com.tr web sayfasinda yayinlanan
hizmet eki baz alinacaktir.

Cekme ve Kurtarma

Herhangi bir mekanik veya elektrik arizasi ya da kaza sonucunda aracin hareketsiz kalmasi
durumunda arag en yakin anlasmali servise limitler dahilinde ¢ekilir. Cekme ve Kurtarma Hizmet
bedelinin azami limiti yurticinde 1.250 TL; Avrupa Ulkelerinde 750 Eurodur. Ariza durumunda bu
hizmet polige suresi icerisinde 10 yas Ustl araglar icin azami 2 defa, diger araclar icin ise toplamda
azami 3 defa ile sinirlidir. Kurtarma hizmetinin ving marifetiyle yapilmasini gerektiren durumlarda
ving hizmeti icin ilave hizmet bedeli limiti yurticinde 1.750 TL; Avrupa ulkelerinde 750 Eurodur.
Asistans sirketi tarafindan hizmetlerin verilememesi durumunda sigortal tarafindan karsilanan
cekme ve kurtarma bedelleri, sigortalinin hizmet alimindan 6nce asistans sirketinden onay almasi
sartiyla Asistans sirketi tarafindan yukarda belirtilen limitler dahilinde 6denir. Limit agimi olmasi
durumunda aradaki fark Sigortal tarafindan 6édenir. Ariza durumunda normal ya da uzatiimis
garanti kapsaminda olan araglara telefonda dncelikli olarak kendi ara¢ yardim servislerine
ulagmalari saglanir ve bu yonlendirme Asistans firma tarafindan yapilarak sigortaliya telefon ile
bilgi verilir. Aracin bagaj ve yikinden dolayi ¢cekilmesine ya da kurtarilmasina engel bir durum var
ise, bagaj ya da yukln bosaltilmasinda, Asistans sorumlu degildir. Kurtarma igin, bolgedeki
kurtarici firmalara ait gekici araglarin ulasabilecegi, emniyetle yiirlyebilecegi yollar Gizerinde olmasi
halinde hizmet saglanacaktir.

ikame (Kiralik) Arag

a)Police teminati kapsamindaki bir kaza sonucunda aracin fiilen onariminin yapildigi siire iceri
sinde Asistans sirketi tarafindan sigortaliya ikame ara¢ temin edilir. Ikame arac teslimi AXA
Partnersin anlagmali oldugu Kiralama Firmasi tarafindan sigortalinin bulundugu ilde teslim edilir ve
teslim edildigi yerden iade alinir. Teslim eksper ya da Sigortacinin belirledigi yetkililer tarafindan
yapilacak ilk tespitten itibaren maksimum 24 saat icerisinde gerceklestirilecektir. Arag sahibi
belirtilen ikame arag gln limitini astigi takdirde, limit Ustl bedel Arag Sahibinden direkt tahsil
edilir. Sigortali aracin onariminin tahmin edilen stireden énce bitmesi durumunda Sigortali arag
sahibinin 0850 250 99 99u arayarak ikame araci iade etmesi gerekmektedir.

b)Sadece cam kirilmasi, sadece lastik onarimi, sadece ayna kirilmasi, sadece radyo teyp hasarlari,
sadece karter delinmesi ve benzeri hasarlar ile mini onarim kapsamindaki hasarlarda, onarim suresi
24 saati asmadigi surece kiralik arag hizmeti verilmez.

c)lkame araca ait otoban, képrii gecis Ucretleri, trafik cezalari, yakitin eksik teslim edilmesi, kredi
karti bilgisi beyan edilmesi, oto policesi kapsami disindaki zararlar, kullanicinin kusuru nedeniyle
aracin kullanilamamasindan dogan ticari kayiplar ve diger teminata iliskin masraf ve zararlardan
sigortali sorumludur. Kredi karti beyan formu hazirlanmadan ikame arac teslim edilemez. Konu
hasar tazminatinin police kapsaminda olmadigi arag teslim alindiktan sonra netlesmesi halinde
ikame ara¢ maliyeti sigortalidan tahsil edilecektir.

d)Sigortali, ikame araci teslim alirken imzalamis oldugu arag teslim belgesinde yazili olan sartlari
okumali ve bu sartlara uymalidir. Bu sartlara uyulmamasindan dogacak hukuki ytkamlultkler igin
Asistans firmasi sorumlu tutulamaz.

e)Kiralik arag talep eden kisinin T.C. tarafindan verilmis gegerli stirlici belgesine sahip olmasi
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gerekmektedir. Arag teslim edilecek kisi, ruhsat sahibi ya da birinci dereceden yakini olmalidir.
Sigortalinin tlzel kisi olmasi durumunda, araci sirket calisani teslim alacagi igin Asistansa yetki
yazisi temin edilmelidir.

f)Police gecerlilik stiresince gergeklesen bir kaza sonucu Sigortali aragta meydana gelen, kasko
policesi kapsamindaki hasarlar icin polige yili icerisinde azami 2 defa ve azami 7 glin limit dahilinde
A-B segment hususi ara¢ ikame kiralik arac verilir. Isbu teminat sadece arac tipi kamyonet ve
panelvan olan araclar icin gecerlidir. Diger araclar ve durumlar teminat disidir.

h)lkame arac temininde otomatik vites veya dizel ara¢ talepleri bélgedeki kiralik arag firmalarinin
filo imkanlari dahilinde karsilanir.

g)Kasko Policesine ait Genel Sartlarda belirlenen istisnalar, ikame kiralik ara¢ teminati igin de
gecerli olacaktir.

EK ASISTANS HiZMETLERI:

Arac Bilgi Hatti

Arag bilgi hatti kapsaminda Turkiyedeki tim arag servis noktalari veya ¢ekici firmalarina dair bilgi
veya iletisim numaralarini alinabilir.

Yol Kenarinda Onarim

Arag ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, AXA Partners, sigortal aracin yol kenarinda onarimi igin
mumkdin olabilen hallerde ve ilgili arag marka yetkili servislerinin bu hizmeti saglayabilecek
teskilata sahip olmasi kosuluyla gerekli organizasyonu yapar.

Lastik Degisimi

Sigortali araca ait lastiklerden birinin kullanilamaz hale gelmesi durumunda génderilecek olan
gorevli ekip, arag lastiginin degisimini gerceklestirecektir. Eger degisim mumkun degil ise en
Sigortali arag en yakin ¢6zim adresine (servis,lastik¢i vb) limitsiz ¢ektirilecektir. Bu hizmet police
yili icerisinde azami 2 kez verilecektir.

Bulunamayan Yedek Parcalarin Temini

Asistans, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi
durumunda, Turkiye sinirlar icerisindeki araci Ureten firmada mevcut olan s6z konusu yedek
parcalarin mimkun olabilen durumlarda bulunmasini ve 10 kgye kadar gonderilmesini organize
edecektir.

Aracin Teslim Alinmasi

Sigortali aracin sigortali ikamet ili disinda tamiri 48 saatten fazla strliyor ya da calinan aracin
sigortalinin ikamet ili disinda bulunmasi halinde sigortali ya da yetkilendirdigi kisinin araci teslim
alma maliyeti limitler dahilinde karsilanacaktir.

6.Aracin Emanet ve Muhafazasi Strict temin edilemedigi durumlarda, Asistans aracin guvenligi
icin limitler dahilinde muhafaza hizmeti verir.

Aracin Kaza Gegirmesi veya Arizalanmasi Nedeniyle Konaklama ve Seyahat

Sigortali aracin sigortal ikamet ili disinda tamiri 24 saatten fazla sirtyorsa limitler dahilinde
konaklama veya seyahat hizmeti saglanir.

Tibbi Nakil

Sigortali, sigortali aracinin karistigi bir kazada yaralanirsa ambulans ile en yakin tibbi merkeze AXA
Partners tarafindan ulastirilir. Bu hizmet hicbir sekilde resmi kurumlar tarafindan saglanan
hizmetler yerine ge¢cmeyecektir. Sadece Turkiye sinirlari icerisinde ve police yili icerisinde 3 kez
gecerlidir.

Refakatcinin Nakli ve Konaklamasi

Sigortalinin araci ile gecirdigi bir trafik kazasi sebebiyle ikamet ettigi ilin disinda bir hastanede 8
glinden fazla yatarak tedavi gérmesi gerektigi durumlarda Asistans, Sigortalinin belirleyecegi bir
yakininin refakatini limitler dahilinde organize ederek gidis-dénus biletini temin eder.
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« Cenaze Nakli
Sigortall, sigortali aracinin karistigi bir kazada vefat ederse Asistans, Turkiye sinirlari igerisindeki
sigortali ikamet ilindeki defin yerine naklini Ustlenir.

- Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri
Turistik, yol, kaza ve hava durumu, saghk kuruluslar, ulasim araglari, doviz kurlari, restoranlar ve
eglence merkezleri, konaklama, kilturel aktiviteler hakkinda bilgi alma hizmetleri ve 6zel glnler,
tercime, cicek gonderme organizasyon hizmetleri. Asistans hizmetlerimizin kapsamina iligskin diger
tim ayrintilar www.axasigorta.com.tr web sayfamizda bulabilirsiniz.

D.UYARILAR
« Aracin yakit deposundan calinan ya da eksilen akaryakit maddeleri police teminatlari haricidir.

AXA Sigorta A.S.nin ticaret sicil numarasi 98645'dir.Isbu police, policede belirtilen genel sart veya
policede yer alan aciklamalar ve 6zel sartlar cercevesinde dizenlenmis olup, ekli genel sartlar ile birlikte
teslim edilmistir. Tum genel sartlar www.AXAsigorta.com.tr adresinden internet ortaminda da temin
edilebilir.

Onemli Uyari: Adres ve diger iletisim bilgileri sigortalinin beyani dogrultusunda policeye yazilmis olup
sigortaci tim yazisma ve diger iletisimlerinde bu bilgileri kullanacaktir. Sigortacinin sorumlulugu; sigorta
priminin pesin 6denmesi kararlastiriimig ise tamaminin, taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksitinin
ddenmesi ile baslar. Prim 6deme planinda belirtilen vadeler kesin olup prim taksitlerinden birinin
6denmemesi temerridi dogurur.

Temerrid halinde TTKnin 1434. maddesi hikumleri gecerlidir.

Sigortali ya da menfaat sahibi olan kisiler Sigortacilik kanunu kapsaminda, 14.02.2011 tarih ve (2011/5)
sayili genelgede belirtilen usuller ¢ercevesinde talep etmeleri halinde--Eksper Atama ve Takip Sistemi--
Uzerinden eksper atayabilirler.Eksper Ucreti, eksperi atayan tarafa aittir.Sigortaci ile Sigortali ya da
menfaat sahibi kisilerin ayni anda eksper atamalari halinde,her iki eksperin mutabik kalarak
olusturacaklari raporlara istinaden hasar islemleri tamamlanir.

Sigortaci veya acentenin kasesi

AXA SIGORTA AS.

FREKANS GRUP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI
LTD.STL

Acente Levha Kayit No : T08610-2DH7

TEL.: 312 424 08 91 FAX.: 312 424 08 93

ORTA ANADOLU BOLGE MD.LUG TEL.: 0312 2186868

Teknik Personel
0000 EBRU KAPLAN SAHiN

Siaorta ettirenin adi.sovadi.imzasi
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AXA Sigorta Kasko Avantajlar

1

AXA Garantili Servislerde
Memnuniyet Garanti!

Eae= Sinirsiz kame Arag”
['eI Hasarsizligin Kerunmasi

2Yil Yedek Parca ve Omiir Boyu Iscilik Garantisi
Vale Hizmeti

Orijinal Yedek Parga Kullanimi
Uygun Fiyatl Tamir Secenegi
Pasta Cila

% low| § o= B

“Yalnizea maksimum kasko hususi araclar igin gegerlidir,

Mobil Cam Degisim
Hizmet Detaylar1

£, Istediginiz Lokasyonda Degisim

#4) Istediginiz Giin ve Saatte Organizasyon
f3l Hasarsizligin Korunmasi

") 24 Saat icerisinde Hizh Hizmet

2#. Omir Boyu Onarim Garantisi

{-'_1 Yalnizca Sertifikali/Crijinal Cam Kullarmmi

*Simdilik yalnizca Istanbul, Ankara, lzmir, Adana'da,
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